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POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

En Viridis Verum Data, Inc. (VVD) reconocemos la responsabilidad que implica manejar informacién
sensible y nos comprometemos a proteger, con los mas altos estandares de seguridad y
confidencialidad, toda informacién proporcionada por nuestros Clientes.

Esta Politica estd fundamentada en la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales de la
Republica de Panama para el cumplimiento de la ISO/IEC 17029:2019.

1. Informacién Recogida

VVD recopila informacién Unicamente en el marco de la prestacion de sus servicios. Esta informacioén
es propiedad exclusiva del Cliente y sera gestionada conforme a los requisitos de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad (SGC).

Entre los datos que pueden ser obtenidos se incluyen:

e Correos electrénicos, fotografias, grabaciones de audio y video.

e Documentos técnicos, hojas de calculo y reportes.

e Entrevistas a personal o representantes del Cliente.
En funcidén de los servicios contratados, VVD podra recopilar informacién de ubicacién u otros datos
técnicos necesarios para la correcta ejecucién y seguimiento de los servicios. El tiempo de
conservacion de la informacion dependerd de los plazos contractuales, regulatorios o técnicos
aplicables.

Asimismo, VVD podra recopilar informacién de fuentes de acceso publico (p. ej., directorios
empresariales, bases de datos oficiales o servicios de investigacion), Unicamente para fines legitimos 'y
relacionados con los servicios contratados.

2. Uso de la Informacion
La informacioén sera utilizada estrictamente para:

e Prestar, mantenery mejorar nuestros servicios.

e Desarrollar nuevos productos y metodologias.

e Personalizar la experiencia del Cliente mediante recomendaciones y contenido adaptado.

e Mantener comunicacién directa con el Cliente respecto a mejoras, cambios, incidencias o
soporte.

e Garantizar la seguridad, confiabilidad e integridad de los servicios, incluyendo la detecciény
prevencién de fraudes, abusos o riesgos de seguridad.

3. Consentimiento y Proteccién de Datos

VVD solicitara siempre el consentimiento previo, expreso e informado del Cliente para el uso de datos
personales en fines distintos a los contemplados en esta Politica.

El Cliente tendra derecho a acceder, rectificar, actualizar o suprimir sus datos, siempre que solicitado
de manera formal.
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Los proveedores de servicios subcontratados (almacenamiento, soporte tecnolégico, centros de datos)
deberan cumplir con esta Politicay con estandares equivalentes de seguridad y confidencialidad.

4. Compromiso del Personal y del Cliente

Todo el personal que ejecute actividades en nombre de VVD —incluyendo empleados, contratistas,
consultores y proveedores— estd obligado a mantener un compromiso de confidencialidad respecto a
la informacidn a la que tenga acceso en el marco de sus funciones.

Este compromiso se formaliza mediante acuerdos escritos y se mantiene vigente incluso después de la
finalizacién de la relacién laboral o contractual.

El Cliente tiene derecho a solicitar y gestionar la firma de sus propios acuerdos de confidencialidad,
siempre que estos no entren en conflicto con los procedimientos internos de VVD ni con los requisitos
necesarios para la correcta ejecucidon de los servicios contratados. En tales casos, VVD se
comprometera a suscribir dichos acuerdos bajo las condiciones de compatibilidad mencionadas.

5. Divulgacién a Terceros
La informacién del Cliente Unicamente serda compartida con terceros en los siguientes casos:

e Cumplimiento de obligaciones legales, reglamentarias o contractuales en la Republica de
Panama.

e Respuesta a procesos judiciales, administrativos o solicitudes gubernamentales de caracter
obligatorio, conforme la Ley 81 de 2019.

6. Cumplimiento y Cooperacion con Autoridades

VVD revisa periédicamente esta Politica para garantizar su conformidad con los marcos legales
aplicables en materia de proteccion de datos personales.

Implementamos medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas conforme la Ley 81 de 2019,
independientemente de la ubicacién de los datos.

Cooperamos con las autoridades competentes en los términos establecidos por la legislacion
panamefia vigente.

Requerimientos de supervision, auditoria o acreditacion por parte del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) de Panam4d, en el marco de sus funciones establecidas por Leyes y las normas ISO/IEC
aplicables.

Ambito de aplicacion:

Esta Politica de Confidencialidad es de aplicacion obligatoria a todos los servicios ofrecidos por VVD,
sus empleados, contratistas y proveedores relacionados.

Fecha de entrada en vigencia: 4 de noviembre de 2024

Ultima actualizacidn: 4 de noviembre de 2024




